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In der Warteschleife

„Herzlich willkommen im Service-Center der Berliner Verwaltung – zur-
zeit sind alle unsere Mitarbeitenden im Gespräch; Sie werden unver-
züglich mit einem Mitarbeitenden verbunden.“ – Für Rechtsanwälte 

inzwischen regelmäßig zur veritablen Geduldsprobe. Wer früher gerne 

-
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-
lung des Anrufs oder der Feierabend des gewünschten Gesprächspart-

-

-
-

dauernd das Besetztzeichen erklingt.

wahrscheinlich nur ein einziger Mitarbeiter für die einheitliche Sammel-

-
-
-

-
nelle Kontakt zu dem für das Verfahren zuständigen Staatsanwalt ist 

-
kert uns der alte Buchbindermeister über die Brücke eines ganzen 

•

Dr. h.c. Gerhard Strate ist Rechtsanwalt in Hamburg und einer der renommierten 
Strafverteidiger des Landes
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